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Qu est-ce que la RSO 7

La Responsabilité Sociétale des Organisations

Elle se définit comme la contribution d'un organisme au développement durable via l'intégration
volontaire par les organisations des préoccupations sociales, environnementales et économiques
a leurs activités et a leurs relations avec les parties prenantes.

La RSO dans la branche Recouvrement

La RSO n’est pas un concept nouveau au sein de la branche Recouvrement. Depuis 2007, la
politique de développement durable de la Sécurité sociale s’est déployée au travers de trois plans
cadres et d’'un Référentiel RSO institutionnel, diffusé en 2020, qui ont permis a l'Institution de
renouveler ses engagements et d’élever ses ambitions.

Cette démarche a donné aux actions communes une visibilité et des objectifs ambitieux.

La branche Recouvrement, et au-dela notre organisme, a pu inscrire sa propre démarche dans un
cadre fédérateur, tout en respectant les orientations de notre Convention d’Obijectifs et de Gestion.
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Une gouvernance RSO responsable

La gouvernance responsable est un pilier essentiel dans le cadre d’'une démarche RSO. Une bonne
gouvernance assure non seulement la conformité avec les standards de la RSO, mais également l'intégrité,
la transparence et la durabilité des pratiques organisationnelles.

Les objectifs de notre gouvernance RSO :

o Intégrer la RSO dans notre stratégie pour veiller a ce que chaque décision et action tienne compte
des enjeux sociaux, environnementaux et économiques

e Assurer transparence et responsabilité pour mettre en place un suivi clair et accessible des
actions RSO et pour garantir une communication ouverte a tous

o Impliquer tous les collaborateurs et encourager la participation active de chacun pour que la
démarche RSO soit partagée et intégrée a tous les niveaux

e Mesurer lI'impact en suivant les résultats des actions pour ajuster la stratégie et améliorer I'efficacité
de la démarche

Les principales composantes de la gouvernance responsable de I'Urssaf Poitou-Charentes sont les
suivantes :

> COPIL RSO décide des actions stratégiques et suit leur mise en ceuvre lors de réunions
trimestrielles. Il définit la stratégie a travers une feuille de route couvrant les 3 volets
environnemental, social/sociétal et transverse, avec le soutien d'un agent de direction sponsor. II
assure une communication fluide entre les différentes instances de la démarche et au sein des
domaines. Cette instance permet de :

e partager les informations nationales et régionales

e valider les actions inscrites a la feuille de route et de suivre leur mise en place
e suivre le projet innovant d’Urssaf bas carbone et les projets transverses

e décider de nouvelles actions a mettre en ceuvre

- Les agents de direction nommés sponsors des thématiques RSO de la feuille de route locale
pour porter les actions RSO, démontrer un engagement fort et visible de la direction, définir une
vision claire, fixer des objectifs ambitieux sur chacune des thématiques de la feuille de route
locale.

- Le référent RSO pilote la démarche RSO de maniére opérationnelle en fonction des priorités de la
direction. Il coordonne les actions au sein de I'organisme, en assurant leur cohérence avec les
orientations nationales et locales, ainsi qu'avec le référentiel RSO de la branche recouvrement. |l
est le principal contact pour toute question RSO et anime le groupe des contributeurs RSO.

- Le groupe de contributeurs RSO : animé par le référent RSO, il réunit des volontaires issus des
différents domaines et sites qui souhaitent s’impliquer dans la démarche RSO de l'organisme
(participation dans des actions de sensibilisation, remontée et expérimentation d’idées, contribution
ou animation de groupe de travail pour la mise en place des actions de la feuille de route, ...).

- Le groupe projet pour la préparation et la coordination de la démarche de labellisation RSO. Il est
composé d’experts sur une ou plusieurs thématiques évaluées par le label LUCIE 26000.

- Un groupe annexe RSO des Instances Représentatives du Personnel (IRP) avec une
commission dédiée a la RSO.
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Projet innovant : Urssaf bas carbone

Dans le cadre des actions innovantes du CPG 2023-2027, I'objectif est de « promouvoir et expérimenter
I'innovation » avec une action spécifique visant a réduire I'empreinte carbone, intitulée Urssaf bas carbone.
Cette action se décompose en plusieurs axes de travail

Un volet immobilier

e Réduction des consommations énergétiques (gaz, électricité) grace a l'efficacité des équipements, la
sobriété des usages et l'isolation des batiments

o Utilisation d'énergies bas-carbone, notamment I'énergie solaire

Un volet mobilité

e Réduction de I'empreinte carbone des déplacements professionnels
e Promotion des transports en commun
e Promotion de la mobilité douce auprées des collaborateurs.

Un volet lié aux commandes et aux marchés publics

» Choix de partenaires et fournisseurs engagés dans une démarche de RSO

Un volet lié au changement des comportements qui passe par 'information et la sensibilisation

» Sensibilisation des agents a leur impact quotidien sur le changement climatique par le biais de formations
et d'événements

e Développement de la sobriété numérique : repenser les modes de communication dans I'entreprise et les
pratiques managériales (par exemple, organisation de journées sans mails)

Recyclage et circuit court

e Révision du tri et de la valorisation des déchets
e Promotion des dons en partenariat avec des associations locales
e Mise en place d'une stratégie de réemploi des équipements numériques

Bes

o ol I
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Feuille de route locale

— IMMOBILIER

Actions - Immobilier

Projets immobiliers des sites

Sensibilisation autour de la performance énergétique

Mise en place de la collecte des bios déchets
Campagne de sensibilisation sur le tri des déchets

Participation dans le challenge CUBE, le championnat de France des économies d'énergie 2024-2025

— MOBILITE

Actions - Mobilité

Alternatives a la voiture pour les déplacements professionnels

Inciter I'utilisation de mode de mobilité plus doux
Mise en place du Forfait Mobilité Durable (FMD) et réalisation du bilan FMD
Participation des agents dans le challenge mobilité

Mise a disposition des collaborateurs de Vélos a Assistance Electrique (VAE) sur les 4 sites en 2024-2025




Feuille de route locale

— COMMANDES & MARCHES PUBLICS

Sous

. . Actions — Commandes et marchés publics
thématique

Recours aux ESAT (établissements ou services d'aide par le travail) pour les prestations
d’entretien paysagé

Commandes | Fournitures mis a disposition des services prenant en compte la qualité des produits, leur
durabilité et leurs indices de réparation dans le choix des matériels

Déploiement de l'utilisation du papier recyclé

Marchés
publics

Intégrer des clauses RSO dans les renouvellements de marchés publics

— RECYCLAGE, CIRCUITS COURTS ET BIODIVERSITE

Actions — Recyclage, circuits courts et biodiversité

Ateliers de reconditionnement et de réparation pour enléevement des photocopieurs

Sensibilisation sur le recyclage de nos stylos et piles

Sensibilisation sur les circuits de recyclages, les dons de jouets en mettant a disposition des agents la liste des
lieux pour déposer les collecte

Biodiversité : installation d'un bassin d'évacuation des eaux pluviales avec des végétaux favorisant la biodiversité
dans le futur projet immobilier du site d'Aytré et mise en place de tonte moins réguliére pour favoriser la biodiversité

Favoriser la pollinisation : en plantant des fleurs et en installant des hoétels & insectes sur tous les sites

— SOBRIETE NUMERIQUE ET INFORMATIQUE

Actions

Programmer I'arrét des PC a une heure précise

Recyclage du matériel informatique : Déchets d’Equipement Electrique et Electronique

Sobriété numérique dans l'utilisation de nos outils métiers

Opération journée de nettoyage physique et virtuelle avec l'installation d'un analyseur d'espace disques

Moteur de recherche Lilo accessible sur les portables professionnels

Action de sensibilisation sur le numérique responsable

Lilo : bilan de la premiere année de mise en place et nouveau vote des agents pour I'association de reversement
des gouttes mutualisées
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Feuille de route locale

— SOCIAL

Sous thématique Actions - Social

Participation dans la semaine de I'emploi a la Sécurité sociale avec les autres organismes
de sécurité sociale

Recrutement de nouveaux alternants

Modalités de recrutement dans le cadre du protocole d'accord RSE
Attractivité

Intégration des nouveaux collaborateurs

Valorisation des stagiaires accueillis

Journée d'intégration des nouveaux collaborateurs

Mise en application des protocoles d'accord RSE et droit d'expression des salariés

Dialogue social : : = : — - :
9 Mise en place d'une commission RSO au sein du CSE et création d'une instance

spécifique de dialogue social

Plan d'action autour de la santé et sécurité au travail
Santé et sécurité

Prévention contre les phtalates

Addictions Nouvelle thématique a aborder

— SOCIETAL

Actions - Sociétal

Campagnes de collecte de dons alimentaires et de collecte noél

Bénévolat auprés des associations

Courses et marches solidaires (Octobre rose, ...)

Journée des donneurs de sang

Participation au challenge don de plasma 2025 avec la maison du don de Poitiers

Recensement des engagements de nos collaborateurs
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Feuille de route locale

— QUALITE DE VIE ET CONDITIONS DE TRAVAIL (QVCT)

Conférences et ateliers autour du bien étre pendant la semaine de la QVCT 2026
Participation dans les challenges mobilité douce (mai a vélo, challenges locaux)

Mise a disposition de paniers de fruits sur les sites tous les trimestriels

Déploiement du serious game "La folle journée d'Axel" sur I'équilibre vie pro vie perso

Développer un programme de mentorat

Expérimentation d'une journée mensuelle sans réunions

Optimiser les réunions pour les raccourcir

Une journée de cohésion (séminaire, journée du personnel)

Un projet de sport en entreprise
Des petits déjeuners spéciaux

Intégrer du mobilier de détente (fauteuils, hamacs...) dans des salles de convivialité

Boite a livres sur les sites

Journée dégustation "C'est moi qui 'ai fait »




Feuille de route locale

— DIVERSITE, INCLUSION ET HANDICAP

Actions diversité, inclusion et handicap

Sensibilisation du Mois européen de la diversité

Semaine handicap du 17 au 23/11/2025

Participation dans le DuoDay 2025 et 2026

Signature de la Charte cancer@Work

Déploiement du serious game "sur le fil"

Parcours Syfadis sur le handicap et la diversité

Fil rouge a créer #urssafinclusive

Appropriation de la thématique inclusion et diversité avec des interventions de grands témoins

Engagement : élaboration d’une charte d'inclusion 2026

Actions des contributeurs RSO

Action 1 - Boite a livres mise a disposition sur les 4 sites de |'organisme

Action 2 - Boites solidaires pour noél a destination des associations

Action 3 - "Moi mon loisir pour me détendre c'est" : prés. d'une activité détente

Action 4 - Détente / relaxation : sophrologie, détente, relaxation, yoga...

Action 5 - Opération journée nettoyage : “on vide les placards et on donne”

Action 6 - Novembre en moustache pour le cancer des hommes

Action 7 - Janvier sans alcool

Action 8 - Rédaction d'un bulletin développement durable trimestriel

Action 9 — Mise en place de paniers de légumes livrés chaque semaine sur les sites

Action 10 - Groupe de marche chaque midi 15 minutes sur chaque site

14



Feuille de route locale

— LABELLISATION RSO : LUCIE 26000




Feuille de route locale
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Feuille de route locale

— LABELLISATION SERVICES PUBLICS +

Notre taux d’atteinte au regard
des 8 engagements du
programme Services publics +




Plan de sensibilisation a la RSO 2024-2025

* Rendre les actions RSO plus
concretes (représentation chiffrée
comme avec Lilo par exemple)

» Pérennisation des actions des
challenges

* Relais de proximité sur le terrain
via les Ambassadeurs RSO sur
chacun des sites

« Atelier 2tonnes pour sensibiliser
de maniére pédagogique autour
des scénarios de transition bas-
carbone

« Déploiement des fresques du
changement a ’ensemble des
agents (fresque du changement,
fresque numérique,...)

+ Ateliers thématiques sur site en
présence des référentes RSO,
santé et handicap selon la
thématique

+ Exemples d’ateliers : journée
dédiée au tri des bureaux avec
acces a une benne, action sur le tri
des réseaux informatiques. ..

Ateliers
immersifs et

I @\ pédagogiques

* Intervention dans les réunions de service des domaines
» Présentation aux instances : CSE, CA, CD

* Valorisation interne de la vidéo Urssaf bas Carbone

» Episode 2 : vidéo référente RSO et son réle

+ Actions de proximité (live directeur) et sur site

' '
R
O ﬂ.n.
845 CARBONE

» Exposition itinérante

* 2 semaines sur chacun des sites
+ Ateliers thématiques lors de la
présence de 'exposition sur le
site

RSO I’Expo

* Investir & nourrir la rubrique RSO sur New Planet

+ Information réguliére sur F'avancée des actions RSO via des
exemples locaux

+ Valoriser davantage les actions du volet social et sociétal

» Démontrer 'impact de la RSO sur le quotidien des agents
(exemples)

« Création d’une série « Moi en tant qu’agent, quelles sont mes
actions & mettre en place ? »

. * Valorisation de I'impact de I'Urssaf dans son environnement et
Information & sa participation aux communautés et développement local (action

communication avec les ateliers du bocage par exemple)

+ Mobilité douce :

Challenge &

deéfi = CUBE : communication sur le challenge et création d’une green team
» Sobriété numeérique : un nouveau challenge courant 2025
» Ma petite planéte édition du 27/01 au 17/02/2025
* Mai a vélo
18



Dans quelle planification ?

Dans les différentes
/ instances entre octobre
2024 et 1¢" trimestre 2025

i

BAS CARBONE

A compter de dernier

trimestre 2024 et selon
W réception de
I'exposition

Fin 2024 pour les actions
liées & une communicaticn

& g (impacts chiffrés) et 2025
! H ! pour le réseau des

ambassadeurs

_—

Ateliers

immersifs et 2025 pour les actions liées a
SELET IS 4 un budget. A étudier sur la
faisabilité pour les autres
ateliers animés localement

RSO I’Expo

P Actions liées a des
opérations de
communication :

@ :f ] h} dernier tri(nestre
A 2024 et début 2025

Information &
communication

Challenge &
défi ‘ Novembre 2024 pour CUBE
et selon les challenges et

défis pour les autres
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